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Dalarn rangka meningrkatkan petaya*an kepda pengguna ialan tol khr.tsusnya terkait
waktu transaksi di gerbang tol sebagaimana arahan di dahm Peraturan Menteri pekerjaan
Umum dan Perumahan Rakyat Nomor 16/PRT/MI2017 tentang Transaksi Tol Nontunai di Jalan
Tol, serta nnenindaklanjuti selesainya penyusunan Pedoman Pehksanaan Fembayaran
Elektronik dengan Menggunakan Uang Elektronik, dengan ini disarnpaikan kepada seluruh
Badan Usaha Jalan Tot untuk menerapkan Pedoman Pelaksanaan Fembayaran Ebktronik
dengan Menggunakan Uang Ebktronik {"Pedonnan") pada petaksanaan transaksitol nontunai di
ialan tolsegera setelah surat iniditerbitkan (pedoman terlampir).

FEffir:,tffilu, :{ gt sepagai acuan dalam pelaksanaan transaksi tot
nonturnai di jalan tol yang antara lain rnencqXup pr penffrsunan peridnjlan Sama
antara BUJT dengan Perbankan dan/ atau Sistem tntegrator, petat<sanaanp** setelmen.dan
retcons$A! serta ggbagai pdoman pelaksanaan penangglan keluhan pengguna lalan tot-'

Dalam hal diperlukan penlresuaian dalam pelaksanaan pedornan dimaksud, maka
pedoman agar dibahas bersama oleh BUJT dan Perbankan dengan pendampingan dari Badan
Pengatur.Ialan Tot dan Eank tndonesia.

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerlasarnanya kaml trcapftxr terima kasih.

i Ternbusan Yth..
1. Bapak Menteri Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat (sebagailaporan);
2. Sekretais Jenderal Kene*terian Pekerjaan Umurn dan Perur*ahan R*yat,
3. Direktur Jenderal Bina Marga, Kementerian Pekerjaan Umurn dan Perurnahan Rakyat;
4. Deputi Gubemur Bank lndonesia;
5. DireHur Eksekutif Departemen Kebiiakan Sistem Pembayaran Bank lndoresia:
6. Direktur Utama PT Bank Mandiri, Tbk,
7. Direktur Ljt*na PT Bank i.tegara lndonesia, Tbk;
B. Direktur Utama PT Bank Rakyat lndonesia. Tbk,
L Direktur tltama PT Bank Taburgan Negara. Tbk;
10. Direktur Utama PT Bank CentralAsia. Tbk.
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24 Direktur Utama FT Kresna Kusurna Dyandra
i Marga

25 ; Srrektur Utama PT Citra Marga Ltntas Jabar

, Direktur Utama pT Soto Ngawi Jaya
I Drr.ektur U:tama pT Ngawr Kertosono Jaya

Direktur Utarna FT Citra Waphuttowa

Direktur Utama pT Cimanggis Cibitung Toilways

Direktur Utama pT Trans Jabar Tol

Drrektur U{ama PT Jasamarga pandaan Malang
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i Direktur Utarna pT Transjawa paspro Jalan Tol

I Direktur Utama pT Jakarta Tollroad Development

Drrektur t-ftama PT Marga Kunctran Cengkareng

Direktur Utama PT Marga Trans Nusantara

Direktur Utama FT Crnere Serpong Jaya
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PENDAHULUAN

1.1. LATAR BELAKANG
Da:arn rangka meniilgkatkan peiayanan kapada Fengguna ialan Tol khususny" kemudahan

dalam transaksi di jalan tol serta untuk mengantisrpasi terladi antrian kendaran di geroang

tcl 1tperlukan pengembangan srstem baik dr srsr front. mrddte dan bacic end pembayaran tol

s?cara efektronrx. sehingga perlu disusun pedoman operasi transaksi tol secara elektronik

tersebut, yang cirladrkan sebagai acuan dan mengatur ketentuan kewalrban Para Pthak

cialam pelaksanaan pengcperasian transeksr tcl ncn tunai dr jalan lol

1.2,. TUJUAH
Fedornan peiaksanaan pembayaran eleklranik dengan menggunakan Uang Etektronik dibuat

oengan tuluan
a Sebagat pedornan bagr BIJJT dan Bark Penerbrt Uang Etektrontk urtuk menyus.ln

prosedur kerja dan atau instruksi kerla yang terkait dengan penrbayaran elektronik

dengan menggunaKan Uang Elektron'x
b Memperoleh standarrsasi pengoperasran Uang Elektronik sebagai salah satu metode

pembayaran transaksl iol dan pacja srstem transaksi tertutup sebagar saiah satu

cengganti Kartu fanda Masuk Etel.Jrcnrk yang berfungsi sebagai alat pembayaran tcl

c Memperoleh prosedur pelaksanaan Top Up Uang Elektronik dr Gardu Tol.

1.3. RUANG LINGKUP
Fedoman srstem pembay,aran etelttronrk dengan menggunakan Uang Etektrontk ini ierCirl

Cari

Pedoman mengenai petaksanaan transaksr pembayaran elektronik dilalan tol, yang meitputl

a. Ketentuan Pelaxsanaan Transarsr Pernbayaran Tot;

b Ketentuan Pelaksanaan Settlement dan Rekonsiliasi.

c Ketentu.tan Peiaksanaan Penanganan Komptainl Keiuhan.
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DEFINISI

GTO Masuk Gotongan i Non Bus adatalr gardu tol yang khusus meiayanr kendaraan
gclcngan I non biis pada srstem transaksr tertulr.rp
GTO Masuk Multi Golongan adalah gardu tol yang melayani semua golongan kendaraan
iGolongar': ! tl ltt tV dan H, pada srstern transaksr terlutup
GTO Uang Elektronik adalah gardu toi yang melayani transaksi kenda;"aan golongan I yang
memDutuhkar') proses transaksi dengan cara menempelkan kartu pembayaran elektronik
tersebut paoA aiat pembaca kartu pembayaran elektronrk
GTO Uang Elektronikpass adalah gardu tol yang melayani transaksr kendaraan golongan I

dengan prcses transaKsr lanpa oerhenlr yang mengEunakan a;at tambahan OBU (On Eoard

5 GTO Uang Eiektrontk dan Uang Elektronrxpass adalan Eardu tol otomatts kombrnasr dan
GTO Uang Ejektronrk dan GTO tJarg Eiektronrkpass.

6 Otl Board Uni (OBU) adalah alal penunlang transaksi tanpa hent: yang terpasang di
<endaraan yang oerfungsr sebagar alat korr",r-lmkasr antara fralrceruer dan karlu pem:bayaran
elektron;k

7 Kartu Tanda Masuk Elektronrk adalah tanda bukti masuk lalan tol pada srstem transaxsi
teilutup yang dalam pengoperasiannya n-enggunakan chrp, cef,ungsr untr"ik menyimpan
tdentitas kendaraan berupa golongan kendaraan dan asal gerbang yang dilakukan secara
e,ektronik oteh Peraiatan Toi,

B Uang Elektronik (dalarn hal ini termasuk Uang Elektronik) adalah alat pembayaran dengan
menggunakan kartu yang cirperoteh dengan menyetorkan teriebrh dahuh.r selumlah uang
kepaca Bant baik yang s.ecara langsung maupun melalui agen-agen yang ditunjuk Bank Can

nrlai uang tersebut dimasukkan nrenladi nilai uang dalam kartu yang dinyatakan dalam
RupraF atau dikonuersikan dalam satuar larn yang digunakan urrtuk rnelakukan iransai<si
pembayaran dengan cara mengurangi secara langsung nilai uang pada kartu tersebut

I Srnarf Card Reeder (SC Reader; yad.r al6t yang berfungsr untuk membaca sr,?arT caro.
1C Cuslcme,, Dlsp/ay Panel (CDP) yaitu alat yanE cerfungsr untuik menampilkan gertang

masuk atau gerbang keiuar dan harga yang harus dibayar oleh pelanggan:
^ i ,4;,fomafrc Lane Ba:rrier (ALtsi yartu alat yang berfungst untuk rrembuka aiau rnerlutup lalur

pada saat drlakukannya transaksi;
',2 Beiita Acara Setilerrent acaiah tapcran kesepakatan antara Bank dan BUJT terhadap

oenggunaan Uang Elektronik yang dibuat setiap bulan berrkutnya guna membandrngkan
data lumiah Transaksi dan Pendapatan To[ oalam 1 {satu) bulan dengan jumlah Transaksi
s,an Pendaoatan Tol yang teiah drlakukar Se-ttfement otornatts. Pembayaran selisrh ,urnlan
transaksr tol tersebut akan dilakukan secara manual (tidak menggunakan sistern).

i 3 Berita Acara ,l,ekonsiliasi ad*Lah laporan tesepakaian antara Bank dan BUJT terrradap
penggunaan Uang Elektronik guna melakukan rekonsiliasi terhadap sisa transaksi dan
pendapatan tol yang belum diiakukan Settlement eiektronrk

14 Settlement adatah sistern penyelesaian irar:saksi
15 Reronsiilasr adalah aktivrtas penyelesaian perbedaan data settlement.
16 [iiD tMersiranf l#enfif'calion] adaiah seb,.raF kode khusus bagr BU;T yang drtetapkan *reh

Bank Penerbit Kartu MID digunakan sebagai bagian dari keabsahan deta trensaksi

H;ri I iari 1l



1i TID {Iernrria/ i*enlificat,cnt adalah,<ode yang drtetapkan oieh Bank Penerbit Kartu urtuk
ter:rrinal lD atau dalam hal inr nomor gardu dari sebuah gerbang yang terdapat di masing2
BUJT TID digunakan luga sebagar bagran oan KeabsaSan data transaksr.

18 SAM iSecure.Access Modulei adatah sebuah modut ,/ang Cigunakan untuk n'lengoiah,fata
transaksi ePayrnent agar men1adi arnan Pada sebuah SAM akan drtanam juga sebuan
aprrkasiiapplet SA,l,il drrer*patkan pac& s€o,-rin siot drdalan: Reader

19 PSAM adalah Prcgramable SAM
20 EDC (Eiecfro*rc Dafa CapiureS acaiah sebuah PCS Ternrinal yang drgunakar untuK

rnelakuxan transaksr cek saldo top-up catak history transaksi EDC diberikan clel" Bank
Penerbit Kartr: kepada BUJT cian drtempatxan drmasrng-masing Gerbang Tor

21 IUi-FF q,4/i"rllt-l-ane Free Flcr,';) adatar keianlutan sebuah Droses transaksr dr;alan t,:l Cr

lndonesia yang dimulai dari transaksi konvensional hingga otomatis Tujuannya agar proses
transaksr toI rrenladt lebrr cepat sehrngga tiCak r*en,rnDuli(an antrian dlgerbang tol

2? Peryedra Perangkat Trarsaksi Tcl Elekt.on,k adalah instansr yanE melakukan prcses
pengadaan. pemasangan dan pemeliharaan perangkat transakst tol elektronik

23 Ferso adatan rstrlah yg biasa krta seb,ut perhai pengisran sebuan infsrnras; speslflk kecada
kartu Uang Elektrontk dan PSAM lnforrnasi yang dimaksud namun tldak terbatas merupakan
tnfcrmasi pengguna. besaran saldc, secui-rti access pada kartu. pencetakan tamprian kariu

?4 Anplei adalah sebuah aplikasi khusus yang berfungsr un-.iuk melakukan mana1emen tr,arsaksi
Uang Elektronrk cirproduksi oleh Bank Penerbrt Kartu dan drsimpan pada SAM yang terdapat
pada Reaoer LJacg Elektronrk

25 Kartu Tanda Masuk Khusus adalah kanu tanda masuk selarn Kartu Tanda Masuk Elektronrk
yanE ctgLnaran sebagai kanu pergganir t'ansaksi yang diirertakukan sesual cecgan
kebutuhan rnasing-masing Badan Usaha Jalan Tct untuk keperluan pengaturan laiu :intas

26 Kariu U1i adaiah kanu yang disedrakan oleh penyedra kartu uang erektronrk untux melaxuxan
rdentrfikasr kesaiahan pada reager yang teleh melalur u1i worksnep

27 Notran adalah kondisi dimana terdapat data kurang/tidak ada dana transaksi danl atau tidak
te'dapat data aiu iintas kendaraan

28 E:td of Aa,v adalah akhir hari sistem bank dinlana bank melakukan proses cut otf time alau
kegratan tutup buku

2E Ruas ter;niegrasi adalah rlras yang operasionai sistem pemhayarannya dit<eioia oleh iebih

dari satu BUJT
3C Acquirer adalah Bank alau Lenrbaga Setarr": Bark yang

a. Melakukan Kerjasarna dengan BUJT sehrngga BUJT mampu memoroses transaksr dan
Uang EleittroniK yang drtercrtkan oteh Acquirer maupufi prhak setarn acquirer yang
bersangkutar: cian

i: tser^tanggung jawab atas penyelesaran pembayaran kepada BUJT
31 A.csuirer dibidang finansial adaiah Acqdrrer yanE merrlprcses hasrl settlernent dan

rnelakukan pembayaran transaksi uang elektronik
32. Acqurrer drctdang teknrs aoalah Acquirer yaxg menyedrakan dan rnengelola systern

oen"lrosesan transaksr uang elei<t:'on,k terrnasuk menyedrakan deia transaksr
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KETENTUAN PELAKSANAAN TRANSAKSI PEhIBAYARAH TOL

3.1. KETENTUAN PELA,KSANAAN TRANSAKST PEfiItBAyARAN TOL (TRANSAKST NORMALI
Ketentr^ran trelaksanaan Transaksr Fembayaran Tol uniuk fransaksr Normaj sesuar 'Jer:gan
prosedur pada masing-masing BUJT
3. 1.1. Slstenr Transaksi Terbuka

Sistern ierhuka adalan sislern per.'E;r,.pulan tol yang p,ada penggunanya drwa1rhkar
membayar tol pada saal melewatr gerbang masuK atau gerbang keluar dengan
rnenugunakar uang eiektronrk

3.1.2. Sistem Transaksi Tertutup
Sistem Transaksr Tefl.rtup aciaian sister.l: pengurnputan iol yang pada penggunaFya
drwaiihkan rne,rempelkan UarE Elektrcnik yang berii;nEsi sebagai Kartu Tanca ll'?asuk

Etektronrk paoa SC Reader atau menyerahkan pada petugas pengumpul toi oi geroang
masux dan r.rembayar toi paoa gerbang keluar menggunakan Uang Eiektrtnrk
lnformasr yang walib disedrakan oleh BUJT adalah:
a Digerbang inasuit adalah waktu trar,saksr. gerbang masuk, satdo Uang Eiektronrk.

bank issuer. dan goiongan kenda.aar,
o Drgerbang kelurar aoalah wakrrj transaksr. menunluxkan saldo Uang Elertronrx, bank

.issuer 
besaran tar'f qal,:ngan kerdaraan gerbang masuk dan gerbang keluar.

3.2. KETENTI"'ANI PELAKSANAAN PENAFiGAI.IAN TRANSAKSI YANG BERIIIASAI-AH DI

GARDU
Perm,asalahan yang dapat terladiterka,t transaksr dr gar-du tol anlara lain
3.2.1-Pengguna Jalan Tol Tidak Merniliki Uang Elektronik

a PengEuna laian tol yang tidak rnenroawa dan memiiikr Uang Elektronik walio membell
Uang Elektronik sesuai dengan Per,.nen PUPR nornor i6/PRTlM,r2017 teniang
Transaksr Tol Non Tunar dr Jalan Tol

b Bank per:erbit Ua,ng Elektronik walb ;'nenyeCiakan persedraarl l-iang Elextronrr pada

setiap gerbang tol sesuai kebutuhan selama waktu yang drsepakatr BUJT delgan
Bank.

3-2-?- Sa:ldo Tidak Slencukupi
a. Untuk Sistem TransaksiTerbuka

Penanganan
- Pengguna lalan tol melakukan pengrsian ulang Uang Elektronik di kantor gerbang

atarr tckasi pengrsian uiang Uang Elertronik di sehitar geroang
- Pada ruas toi yaig tidak nrenyedrakan fasi:itas Top Up. p€ngguna jalan tol '*a1ib

membeti Uang Elektronik sesuai Permen PUPR nomor 16/PRT/M/2017 tentang
Transa.ksr Tol Non Tunar di Jajar Tai

b. Untuk Sistem Transaksi Tertutup
Penanganan.
Metakukan pengisiar: ulang Uang Erektronik di kantcr gersang atau lokasi pengisian

ulang Uang Eiel<tronrk di sekrtar gerbang atau mrtra bank di rest area.

3.2.3.Transaksi yang tidak sesuai {antara lain ll{ufti Deducl}
'i Apabila terjadr transaksi yang trdak sesuar, petugas gerbang tol yang ditunluk oleh

Bt.jJT dapat menggunakan mestn EDC ilntuk me akukan evaluasr transakst Cari

historical Cata transaksi

H.rl -l- 'iari i-l



Daiam hai ter;acr ir"ansax.sr n;ullr Cerfircl maka pengEuna jaian tci Caoat
menyampaikan keluhan kepada
ai Kantor cabang bant< terdekat. :eianlutnya bank akan rnenyelesarkan

pengembalian dana akibat rnullr ::ieduct setelah transaksi nu!il Ceducl dibulttikan
dengan hrstorrcal transaksi

b) BUJT dr gerbanq io' a.au rreialui call centre BUJI selanlutnya B,UJT akar
meminta penggun€ jalan tol untuk menyamparkan hislorr transaksi untuk
drvenfikasr orer':, SUJT Da ari" har terbukli ler1ad.r rnu/ri deducl maka BUJT ai<an

n'eneruskan rnfcrn'asi rnengerai identitas pengguna lalan nomor rekening atau
nomor kartu dan histon transaksr kepada penerbrt uang elektronrk untuk
n€rftproses pengeribalran dana *ada rexenrng eiau uang elekircnik oer:gguna

:alan toi
3 Bank penerbrt r,ang elektrontk akan irienyamparkan nonfirmasr hasil per"yetesaran

l.ansaksr multi deCucf kepada BUif

3.2.4.Petugas Pengumpul Tol Salah Memasukkan Data Golongan Kendaran atau
Automatic l/efticle Classificafion (AVCI salah menentukan Golongan Kendaraan di
Laiur Gardu Multi Golongan, sehingga akan diselesaikan bila diperlukan. Dengan
kondisi:
a- Tarif yang dikenakan lebih kecil dari golongan kendaraan yang eebenarnya/
. pembayaran kurang pada Sistem Tranraksi Tof Tertutup dan Terbuka (Gardu

Keluar Hybrid. Gsrdu Keluar GTO Ua*g Elektronik dan GTO Uang
Elektronikpass)

Pembayaran ioi sesuai $engan golongar kendaraan Peiyeresa an

Fermasalahan tersebut sesuar dengan prosedur pada masing-masing BUJT

Namun harus drcatat daiam mcnttortng daia transaKsi.
b. Tarif yang dikenakan lebih besar dari golongan kendaraan yang sebenarnya /

pembayaran lebih pada Sistem Transaksi Tol Tertutup dan Terbuka (Gardu

Keluar Hybrid, Gardu Keluar GTO Uang Elektronik dan GTO Uang
Elektronikpass)

Pembayaran toi sesuai celgan golongan i<enoaraan Per,yeiesa;an
permasaianan iersebut termasuk pengembalian selisih sesuai dengan Fr,3sedur
pada mastng-mastng BUJT namun harus drcatat dalam mon(ortng data

tratsaksr
3.2.5.Uang Elektronik Tidak Dapat Ditransaksikan

a. Pada ruas iafan yang dioperasikan dengan sistem transaksi tertutup
Penanganan.i Kegagaian Pembacaan Uang Elertronik diGardu fulasuk

Apabria ter1aCr Kegagalan pempacaar'i uang elekt'ontk 0r gardu mas,lk 'naka
terdapat 2 opsr,

a) Opsr 1 rneiakukan rCentifiaasr permasaiehan Uang Eieittronik pada

reader oengan cara rnenggunakan kartu u1i (yang Cisediakan cleh
penerbrt Uang Etektr-onrk mtnrmal satu kartu per gerbangi untr:k

rrengi,lenfrfikasixan kerusakan pada Uang Elekironik atau pada nal :arn

(mrsal pada readeri Apabtla

a) Kerusanan pada rafiu
Apahila Uang Elektronik rusak- oengguna jalan tot waiib memceli

Uang EtekrronrK baru yang tersedia dr gardu masuk. Komptarn lerxart
Haiic.rri ll



kerusakar Uang Elektronik d;ajr.kan pengguna lalan ici Ke.,ada
penerbit Uang Eiektronik

b) Kerusakan paoa perangkat
Apabila masalah terjadr selarn paca uang Elektronik yang trdak
terbaca, maKa aKan drberrkan Kartu Tanca Masuk Khusus lcepada
Oengguna tol seseEar icen:ifikasr asal gerhang can pengguna jatar
tol tidak dikenakan tarif tol pada gardu keluar dengan mentrnjukkan
Kartu Tanda fu4asuq Khusus tersebr,r: Jumiah kendaraan yang
diceriran Kaftu Tanda Masux Khusus ciibatasi sebanyak kencaraan
yang antri hrngga batas antrr dr rsland gardu. untuk kendaraan yang
anyt setargh ,sland garou toi dan mernungkinkan untuk dlpinCahkan
ke laiuri gardu iarn maka transaksi akan dialihkan ke gardL, lain
lur"r:lah ltenoaraan 'r,ang drlewalt(an dengan Kafiu Tanda Masuk
Khusus ci,.;iaksud yang kemudra: ci.Cata oleh BUJT sebagai data
ialu hntas tanpa transaksr (no trans) untuk kemudian ditagrhkan cleh
BUJT kepada Acgtrrer ,Ji 5rdang teknrs dengan besarar taflf tol
sesuai asal gerbang cengan ciilengkapi laporan kerusakan peralatan
ataLl sesuai kectlakan sistem transaksr Cl masrng- mas ng BUJT
tanpa rnenganggu ialu-hntas di gerbang

o) opsr 2 Drbenkan kartu ianda masuk Khusus kepada pengguna rol untuk
mengetanu, asal gercang dan penEguna laian tol trdak dtkenakan rarif iol
pada gardu keluar dengan menunlukkan Kartu Tanda Masuk Khusus
terseb,;t apabtra ariftaF ormu'lgkLnKan. rnalr.a Kendaraan a(an
drpindahkan ke ialur sebetahnya Jumlah kendaraan yang diberikan
Kanu Tanda Masuk Kni.rsr,rs dibatasi sebanyak kendaraan yang anti-i
hrngga hatas aniri dr rsland gardu untux kendaraan yang entrr seleian
rsland gardu tol dan memungkrnkan untuk diprndahkan ke lalurl Eardu
:aiir maka lransaksi a(an dralthkan ke gardu laln Jurnlal. kencaraan
yang dilewatkan denqar: Kartu Tanda Masuk Khusus dirnaksud yang
xemud;an droata oien EUJT sebagar data lalu lrntas tanpa transaks, ino
transl unt-.rk kemudian ditagrhka'n oleh BU".IT kepada Acq+rrer di brdang
teknrs dengan besaran tarrf tol sesuar asat gerbang dengan dilengkapr
iaporan kerusakan peralatan atau sesuar kebrlakan srstem transaxsr dr
masing- masing BUJT tanpa menganggu lalu-lintas digerbang

Kegaga,an Pemhacaar l-,iar-lg Eiektronrk dr Garou (eluar-.

a) Melakukan ideniifikasr permasalahan uang Eiektronrk oada reai:jer
dengan cara menggunakan kartu khusus/kartu ujr untuk membuktrkan
banwa reader letap oeriungs: dengan bark serta menEdentrfikasrkan
kerusakan terdapat pada Kartu Uang Elektronik. atar.i

b) Apabrta masalah :erJaor pada kartll uang elektronrk. rnaka driakukan
identifikasi di gerbang asal
r. ApaDila gerbang asal ierrdentifikasi. maka pengguna jatan tol

ciikerakan tarif ncrrnai Cengan uang elektr.onrr lain Apabrla
1) Tidak memitiki kartu uang elektronik iain rnaka wajib membeli

kartu uang eiektronik baru
Memiliki kartu elektronik tarn tetapi saldo kurang rrraka pengg"rna
jalan meiakukan Top Up.
Ticiak iersedr;s ler-anarr Top Up. maka oenyelesaran transa<si

2\
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pinalt; pernba.vaian diserankan repada kehqakan tsUJT

', 4p3bih gerbang asal tidak teridentrfikasr maka pengguna lalan tol
crkenakan dua ra r tanf tcllarak tei'lauh dengan kondis,.
1i Apabila tersedra layanan Tcp Up ncn :unat penggura wajrb

melakukan Top Up untuk menyelesaikan transai(si pembayaran
prnaiti

2) Apabila trdak tersedra layanan Top Up. maKa penyelesaian

iransaks, p nalti pembayara;'r orserahkan kepada Kebuakan BUJT
Apabila nlasaiah terlad; selarn pada Uang Eiektron'k yang tidak iercaca
dalam hal rni reader rusak. maka status transaksr cikategorikan sebaga;
rctrar rntuk k*mudrar :,tagrnkan cleh BUJT kepaoa Acqutrer C; brcang
ieknis dengan besaran tarlf tol sesuar asal gerbang dengan dilengkapi
.apsran l.Lerusar.an peralatan atau sesuai kebqakan $stem transaksi di

i:]asrng- masing BUJT iar:pa rrrenganggu lalu-lintas di gerbang
Transaksr toi untuk kenciaraan yang sudah mengantri htngga batas antn
dr rsiarrcj ga:du orlaku!,an C gardu |arn tanpa memrndahkan kendaraan
yang sudah mengantri tersebul Antrran kendaraan selanjutnya akan
dra;ihkan ke gardu iarn

b- Pada ruas lalan yang dioperasikan dengan sistenr transaksi terbuka
. Apabrla terladt kegagalan pembacaan uang elektronik maka terdapat 2 opsr

1 Ccsr i meia<ukan identlfikasr perr-nasalahan Uang Elektr:onik pada reader

dengan cara menggunakan karlu uji (yang disediakan oieh pener[tt Uang

Erek'uroni< minlmal sa:u karti, per ge:'bangl untuk mengrdentrfikasl,can kerusaaan
pada Uang Eiektronik atau pada hal lain (misaipada reader): Apabila.

at Kei"usakan pada kanu
Apabila Uang Eiektronik rirsak pengguna jalan tol trialib membeli i-Jang

Elektronik baru yang tersedia di gerbang. Komplain terkart kerusakan Uang

Elektronrk dralukan p€ngguna laian tol kepada pen€rbii Uang Elehrcntk

b) Kerusakan pada perangkat

Apaoita masalah teqaciselain pada Uang Eiektronik yang tidak terbaca. maka

kendaraan vang antri dr sepanjang isfand gardu akan dibebaskan dari

pengenaan tanf tol (notran) dan kendaraan yang antri setelah island gardu tol

akar drpindanhan ke lajur/ gardu lain Jumlah ken.daraan yang nofrafl tersehut

kemudian didata oleh BUJT untuk drtagrhkan oteh BUJT kepada Acqutrer di

broang ieknts dengan dttengkapi iaporan kerusakan peralatan atau sesuar

kebilakan sistern transaksi Ci masir:g- masing BUJT tanpa menganggu :elu-

hntas di gerbang

2 Opsi ! apabila masaiah 'reriacil selarn pada Uang Eiektronik yang tidak ierlaca,
maka kendaraan yang antri di sepanlang island gardu akan drbebaskan dari

pengenaan tarf rol inotran) clan i<enuaraari yang anin setelah rsiand garcu i'Ji

akan dipindahkan ke lajuri garcu tain

c" Kondigi Force Maieure Transaksi/l{etentuan khusus
'l Kcndrsi force rna.leure anlara larn huru hara, epidemi. kebakaran. gempa bumi.

pemcgchan perang dar: hai-hal larn yang dianggap farc* maptLre olen BUJT

den Penerbit Uang Elektronik

tt
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Dalam hal ditetapxan terjaoi k,:ndrs, fcrce rnaleure cteh otorrtas setempal mara
BUJT dan atau penerbrt Uang Elektronik dapat menginformasrkan
cibertakukannya kondrsr f,:rre rnajeure.
pelaksanaan transaksi pen'ihauaran dalam kondisi force maleure drlaksanakan
oerdasarkan kebrtaKan yang drtetapkan oleh BUJT oan penarbrt Liang ElektronlK
dan oen'gelesaar ransaksr drse"ahkar-r <epada kebijaran masing-masng BUJT
dengan tetap beikordrnasi dengan Bank penerbit Uang Elektronik
Jangka '/saktu penet3pan kcnCisr force ,.nayeure drseparatr oleh Et-JJT ,Jar

Penerbrt uang Elektronik densan mengacu kepada kebijaxan otoritas setemcat
Dalam hal salah saiu pihar menyatakan bahwa kondrsr force maleure ielah
belaknir p'hax yang terkefa 'orce .naleure 'i;a1ib rnengtnfornrasii<al kepada
pihak lain yang terkart.
Dalam hal r.c.ndisi iorce map:Lr"e nenyebab,can kerugian maka seiuriiF pihar
dapat dibebaskan dari tangg''rng lawab atas kerugian atau biaya tambahan yang

terladi atas kondrsr farce maleurc



BAB IV
KETENTI..IAH SETTLEMENT DAN REKONSILIAST

4.1 PROSES SETTLEMEI.,IT BAH REKONSfLIAST
4.1.1. Proses Seftlement dan Rekonsiliasi

a lcqirrrer brca:rE leknrs dan BU.iT rnelakukan 'Ja[dasi dan mernaslrkari cJata

,seliienrenf dengan Cala transaksr uang elektronrk BUJT sesuar ki-iteria Bank Per"erbit
b rrcqutrer brdang teknrs walib memas:rkan oata sert/ernent teiah terkrniT , dan diterrma

secara lengkac cieh serrer Bank
c. Bank memperoleh secara otomatis data setl/emenr yang relah drvalrdasr dengan data

transaksr elektronrk BUJT dan Aci;r;irer ctCang tehnis
d Data sefi/erlenf y,ang ielah divaiidasi dan terxirnr ke cank dapat dilihat di dala:n

selflemenf monilor tng iools
e Apahria data iidak lerkirim karena ganggJan JarrnEan atau EangEuan lain maka EUJT

alau A.ceuirer brdang teknis atau bank wajrb untuk rnengrnformasrkan keoada rrasrng-
rfiasrng prnak pada narr yang sai'na Dan data seflienrenl harus dikrnm dengan rnetsde
iain secara manuaidengan SLA pal;ng lambat 5+3 (Hari Kerja)

f Data yang berum sinkron antara data reacier dengan TCT akan driakukan rnvestrgasr
cleh BUJT dan/aiau A.cquirer cidarg teknrs daniaiau Bank serta wajrb diseiesa;kan
dan akan dikirim ke bank apabrla telah srnkron dan tervaildasr Dalam hal masih
te"Ja,sr Cata yang beiur.q srnkrcn walib drseiesaixan seiambat-lambatnya 3 llrga, ian
<erja sejak tanggal transa<si kecuail untuk hai-hai knusus yang telah disepakatr aleh
r<edua beiah prnak.

g Karfir:i:asr pe,rgirrrnar-: fi:g .sel,'/efii€af orkrlmtcan oielr 4cqurrer bldang teknis *,e Bank
dan BUJT nrelalui notrfikasr pada self/emerrl mortiionng foo/s dan/ atau surat
e:ei(ircnik

h Pelimpahan nominal hasil transarsr lVolume Laiu Lintas x tarrf) Uang Elektronik ke

i"eKenrnE masrng-firasing BUJT driai<ui<.an oleh AcrJurrer btciang frnansrat tBank)
secara otornatis selambat-larnbatn'r;a -? itiga) jam setetah data diterrma oleh ser-'rer

bank dr Pusat
Dalarr hai pengrrrms. fiie seliie,'r*irl rrasuk dalan lacgka lvaktu periode enC 'sf ley'
Bank rnaka pelimpahan nominaf nasil transaksr Uang Elektronik ke rekenrng masing-
n-tasrng BI..JJT diiakultan oien Bank secara clomatis selamoat-iarfibatnya 3 (ttga) lam
sejak periode er:d af eiay Bank beraki"ir
Setelan menenma frle sett/emenl darr BUJT danlatau Prhak Ketrga Banl< wairb
mernlraiigasr ,Can nrengrtrim{ai hasr; dai'i vaildasi sef/€rnenl tersebut dalam berfux
data resoon flle setflemenl paling lambat H*1 (hari kerya) untuk drlakukan evatuasi
BU;T atau Acqurrer Sidang ieknis melah,kan evatuasi terhadap file seiirerrerrt
cengan data respon file yang dikir mkan oleh Bank menggunakan apiiicasi n onrtcring
yang orsepakatr antara BUJT dan Bank. Jrka terdapat perbedaan antara daia
transaksr dan data respcn file penyelesaran selllerner;t akar': mengrkut; ooin 6
BUJT akan melakukan rekonsrliasr finansial pada H+'1 antara file selt/emenf file
respon dan data reKentng koran nrelaiu; seliiemerl mantorirlE focl ;ika lercapat
selisih maka Ba.k BUJT ciaciatau atqutrer di brdang teknts akan meiakukan

tnvestigasl ternaoap kekurangan data dtmaksud Jenls-1enrs permasalahan yang

berpotensr n-enyeoabkan seirsrh. yaiil

[[a] '] irlrr I I



1 Kesaiahan bank pererbit uang elektronrk rnelrputr $eleh perso atau sa{ah
transfer rekenrng

2 Kesaiahan acqutrer dt bdang ia{.irs. ne}rpurr T,D MtD ttdak val:d. salar, setr;ng
Iaiin :r tarif fcrmat .seff/sr"?e,.li tidak valrc da:a transaksr corrupi. kesalahan
pemoagran pendapatan

Dalam hal pihak-cihak terbuktr melakukarr kesalahan. pihak tersebut wajib
meryeiesaikan seiarriDat-iambalnya 3 lirQai nai'r kerla seJak laporan seirsih daia
diierima oleh Ba:rk Apab;la setgia,"r Jangka waktu dr atas berai<hir nasih t*fcapai
seiisth oata. maka prhak tersebut wajib melakukan pembayaran kekurangan atau
rnelakukan pengkreditan terlladaF :ekenrng BUJT kecuali ;ntuk hai-nal r:-..,sus
yang telah disepakati oleh kedua beiah pihak Kewajiban selisih pembayaran yang
ter.ladi drbayarkar ole:r p,hax yang *irelaKukan kesaiahan sepenuhnya, dalam hai roi

dapat dibayarkan cieh bank atau EUJT. aiau acguii'er il brdang ieknis.

!n Bi-JT Car 3ank rnerrb,..lat dralt Ber-ria Acara Seiiieireni bulanan setrap targgai 5
bulan berikutnya yang kemudian akan ditandatangani oleh Pelabat Berwenang di
kedua belah P;hak sebagai dokumer iegairtas. Daiam hai tanggal 5 adaiah nan i,bur,
maka cenanJatanganan BA setflemer:f drlakukan pada harr xerja berikutnya

n. Dalam nal terdapai (rrspufe paoa ruas tenntegrasr maka BA Setf/emenl dapat
CrlanCataagrani oteh BUJT can Bsnk seteiah para BUJT ';ang ruasnya tenn:eg-asr' 
bersepakat untuk rnenyelesaikan drstlule

o. lt4exanrsme perhitungari 0enoa Sefflemenf Uang Elekironrk.
1 BUJT n embandingkan data trar:saksi d,engan Cata rekening kcran per r'arr.

Apabrla terdapat selisrn seteiah Servrce Level Agreernent (SLA) yang ditetapxan
imengacu keoasa butrr 12t, n-Iaka geneiapan denda Ciiai<.ukan dengan fcrrnuias'
(Pendapatan transaksi Uang Elektronik - Pendapatan rekening koran) x
0,Z}o!aq x jumtah hari keterlambatan

? Me<anisme perhitungan denda dratas berlaku juga apabila ketentuan
sebagarmana drmaksud pada outrr 4.1.1. Proses SeffIemenf dan Rekonsiilasi
inr nreiebrhr batasan waklu yang ieteh drsepakati

4.1.2. Penyelesaian Transaksi Seftlement Berbeda dengan BA Settlement
DalarT r hai terdapai perbedaan riiar ai:taia transaksi selfiErneni dengan nrtai pada 8A
selflernenl maka bank can BU-JT akan menyelesaikan secara brlateral dengan cara
melakukan pendebetan atau pengkredrtan rekeninE BUJT ciengan mengirtmkan surat
penagihan atas transaksi -uang tidal.; ter-.setf/e ciomaris kepaoa Bank drsertaj oengan
buktr dukung.

4.1.3. Jurnlah Tagihan Transaksi Uang Etektronik Lebih Besar dari Saldo Prahayar
Uang Elektronik yang Tercatat di Rekening Bank
Pemoayaran selurnlah iransaksi uang Elektronrk yang sukses tetap menradi tanggting
jawa5 Bank

4.1.4. Proses Seff/ement pada kondisi Force MaJeure
Dalani hal akan Cilak;kan proses seiiiemeni teiladr k,3nd;s, Force Maleure naxa
oenagihan untuk seff/entent dilakukan secara manual

4.1.5. JanEka Waktu dan Frekuensi Rekonsiliasi
Rekcns'iiasi data transaksi dilakukai oleh BUJT Acquir*r bidang teknts dar Bank

secara Harran



4. 2. APLIKASI MO[-$TOR|NG TRANSAKST
a setrap BUJT wa.;ib memiliki aphkasr monrioring data transaksi yang sekurang-xurangnya

cerrsr .nior-asr ry engena
1 Data transaks; gardu tol yang dis,mpan di server BU,jT
2 Data fire settiernent yang dlkrrrnr Re serter Bank secar a reartime3 Data respcn fife sertler*ei,it yang dikirr:n cieh Eank (e BUJI secara reaittme4 Rekap perbandingan antara porn a.b dan c.

c lok*nrer rekap perbandrnga: antara data irgnsai(sr Earou lcr. daia fir'e sslrlenier-ri dair qata
respon file seltlemenl rnerupakan dokurnen yang mentadr dasar cenyeiesaian apabrla
tei'dapai selrsih data yang terset,L.ir paoa outtr i ):c A,pl;kasi nrcnrtorrng sebagarmana terseb*i pada Lutir 1)
yang sah mengacu pada butir 1) d ternadap transaks;
Eanx dan BUJT

C ApltkaSi "rrCnitOring yarg digur.rakan te,ah cisepa{ati
brdang tekn,s.

di a:as nerupakan aiai {crtrol
uang elektronik yang drakur oleh

cleh BUJT Bank dan Acniiir*; ci

a Delaryr iai terca3at ruas BUJT yang telniegrasi. r.taka setiap BUJT rnenrbelkai: ai(ses
terbatas terhadap aprrkasi monitoring tools milik BUJT yang terintegrasr.f ierhadap apli*asr ftrorTrloflng ioo/s c,iax..rrarr auc t keseluruhan secara berkala s talun
sekali dengan metode yang disepakati oleh BUJT Bank dan Acqttirer bidang teknis
catupan audit melrputt terrnasuk nam,.rn iidak rerbatas pada kebenaran dala. keamanan
akses. SLA keandalan apl:kasi dan penyedraan cata

g Daiam hal terdapat perubahan signifikan terhadap aplikasr monitoring tools. maka walb
dilai;r:kar airdrt seperit tersebut pada bi.,tr" r

4.3. DOKUMEN UhITL}K PROSES SETTLEMENT
Pelaksanaan penyelesatan sell/emenl dituangkan daiam Ber.ita Acara Seff/ement
4.3.'!. Berita Acara Seftlemenf

Berita Acara Sefalernsi?l r,.]emuat Cata_cata sebagar berrkut .

a Juntlah transaksi dan pendapatan Uang Elektronik dalam 1 (satu) bulan:
I Dana Sefiiement. yanE terfirn oar;

1. Dana yang sudah dr sett/emeilt oieh Bank
2 Dana .$Eiliemenl kes:lur.uhan
3 Kewajiban selisih perrbayaran yang ter'1adr dibayarkan oleh pihak yang metakuxan

kesaianan sepenuhnya. dalam hal in; dapat drbayarkan oleh bani<" atau BUJT
atau acqutrer cr brdang teknls

c. Fee Transaksi uang Elektronrk seiama diberlakukan mekanrsme
(TUFr ian Merchant Orscount Fate ifutDR;

C Apirkasi monitoring data transal.,si
Formar Berrta Acara sertlernen, dapai orrrhat pada rampiran r.

Tenninat Usage Fee

Hal i1 J:l': I I



BAB V
KETENTUAN PELAKSANAAN PENANGANAN KOMPLAINIKELUHAN

5.1. MEDIA KOfiIIPLAIN
Keir. plarr dapet driakukan melaltr,:
a Petugas Gerbang Tol dan petugas operasional lainnva
b Telepon i Cali Center"

c Sosral Medra (antara iai- melali,rTwitter Faceback lnstagi'am)
o Sura: PemDaca

e Sirra: r'"ren'y'urat

f Website
g Radic

$.2. PEN,ANGANAf*I KOMPLAIN DARI PENGGLJNA JALAN
a BUJT p'leneri.na <elul"ianikompiarn darr Pengguna Jalan untuk drteruskar. kepada Bank

ikhuslrs untur keluhanlkompiain yang tert(ait oengan bidang yang drkelola oleh Banx1.

c Sark menenna keluhan/korr.rplain dar: Pengguna Jalan uniuk diter-rsxan kepacla EUJT

ikhusus untuk keluhan/komplain yang terkait dengan bidang yang dikelola oleh BUJT).
; Kcrnplarn;'keluhan dan pelanggan yang Ciiaporkan oieh Bt-lJT harus diserahxan sacare

tertuls melalui surat elektronik kepada Banr penerbii Uang Elektronrk (dengan Fortr yang
orsepakatr BUiT dan Banki Ketuhan tersebut drlengkapi dengan data antara lain .

i lCe|ltrtas Pelaocr iNarna Nonror Telep':n peiaoorl

2 Nomor Uang Elektronrk.
3 L,rkaSr kelacrar rgardu ge"bar'.g)
4 Wak'.u keladran
5. Uraian keladranrkegagalan penggunaannya besena buktr oukungnya imrs . tanda ierrma

yang bensi data transaks h.afory Lr-ar:sacriorl

6. Nomor Rekening Tabungan atau Giro Pengguna Jalan di Bank (lika ada).
i Asa; rnecla kel;!-"an

d Komplain/keluhan darr peian gan yang Ciiaps6i.3p oleh Bank kepada BUJT harus

c'serai^,kan secara tenuirs meia;ui s.rrat elekli"onix xepada BUJT toengan Forrn yang

Crsepakati EUJT dan Bankl Keluhan iersebut oiiengkapi cengan data antara larn

1. ldeniitas Pelapor (Nama, Nomor Telepon pelapor):
7 Nomo Uang Etektronri<.

3 Lokasr keladian {gardu. oerbangt
4 Wax,tir keladtan
5 Uraiar keladianikegagalan penggunaai.r'ia besei'ia br",,kti dukJngnya {mis tancia te"rr-na

yang berrsr dala transaksr hrslory frarsactrcnl:
i Nomcr Rekening Tab,-rngan atau Grro trerrgguna Jalan cr Bank gika aca;
7 Asal media keiuhan

e Banx a{afl r-:erekaprtuiasr dan rnengir:fo:-rnastkan xeluhanrkomplain yang srrdah d,te*ma
cai{ dari BUJT fiaucun yang diterima langsung serta keluiranlkonrplain yang srdah
cirtar:ganr.s

i EU"iT akar i,:erekapiturasr Can mengrnfonasi<an keiuhan/kornplarn yang sudah drterlry'1a

bark darr Bank maupun yang drtelma langsung serta keluhanlkomplain yang sudah
;.*^--^-.
JItJI {-ldl I'
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5.3. EVALUASI KOffiPLAIN
Evaluasr yang dilakr-rkarr adaiah sebagai berrkut:
a'\,4engeronrpol'.a. kor"npiaii,,ikeruhan yai-g masuk berdasarkan

antara larn'
'i Ker..rsaxan aiat
2 Kerusakan Uang Eiektronik
3 Saldo yang tidak sesuai.,
4 (eie.arr'rtratan1'lama r,:rakru i-ansaksr *, iang Elektrcnrk
5 Keiidakte.arnpilan petugas:

5 Fernotongan sa do Uang Erektronrk yang trdax sesuai dengan tarif7 Gagal ,si uialg iTop Upi

pefl yeoaDfl yarler- rstya

8 Fenukaran Uang Elektronrk oleh petugas
3 Pen'yeEab iairrny,a yang oeium :eridentrfi<asi daiam penyusunan prosedur Inr.
Membuat rekacitulasi jumlah kompla;n/<eluhan yang nasuk secara buianan ibarx Tangditenma EL-,JT maupun Bank) yang
ai Sr,dai: drtanganr (seiesar dan p*ndingt
b) Belum drtanganr
BUJT Janiatau Banf '..uairb mengrnfrlrmasikan kepada pengguna lalan tol tahrruakomptainikeluhan yang drsampaikan sudah ditangani selarnbat-tambatnya z x 24 jam
BUiT canlatau Bank walic mendiskusrkan penanganan xomplarn/keluhan anlara BUJTdan Banx (mencari sclusii serta meny:elesar<an korrroiain,/kelui:an sebagaimana yang telahdtatur daiam ketentuan perbankan terkart Perlindungan Konsumen (pOJK Nomorli PCJK 07r!;1 :i
lulel3lq'k" analisa terhadap jenis komplarn yang drterima. sehrngga dapat diidentifikasrpenyebab uiama komplarn untuK ke;ni,dran cisusun solusi perbarxannya sebagar langkanpreventif

Ilal ll;"iri il



Dokumen Pedoman Pelaksanaan Pemoayaran Elektronik Dengan ir,lenggunakan Uang
Elektronik ini disusun untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Badan Usaha falan Tol (BUIT)

PT }asa Marga {Persero} Tblr FT Citra ltargra Nusaphala Persada Tbk

labatan : i{',.,:..{ \...u-e_ .l-r-,,,.,**,' .l[ Jabatan :

PT t'largabumi l latraraya PT Eosowa Marga Nusar*ara

:..

Nama : l,jama ". -,,".i".. - _.r.rr+...
Jabatar: : iabatan :

'r*1"

PT Bintaro Serpo1gPamai

.t .,

rdnt.=-- *1'. 
IL;__" *

PT I'larga Mandalasakti

I

,rt*:-rt l'lr";*:1*l.d*I'
u..-"*i::. ,-.. ;

, 
--'r l ( 

J '\*/ii _,,;

PT Jalan Tol Seksi Empat PT Citra Margatama Surahaya

l,,lama i ; .- - "- 
r- ' ,,r-1. \- , .

labatar ;

Nama :

labatar: :



Jaoatan , Orcfrr" UhAul

PT $esnesta tdarga Raya PT }alcrta Ung*ar Baratsafu

tama :

Jabatan :

PT Jasamarga Surabaya Mojokerto

llama
labatan

PT Transfiilgkar l6ta laya

iabalan :

PT Marga Lingkar .Iakarta

PT Trans ltlarga lateng

;Y,..i

Jabatan :

PT Fdarga Sarana ]abar

IT
'i

, '---/
-*---:f

Narna : '^ii't-iq Pc\ i t!-i r.i ,1
Jabatan : pi,:1tr"t.:T1irt]ELr{iiq

PT fasamarga Bali Tol

_TW
Nama : A, TITO Nama

-J11UdLdI I

:ilW t'N CAHY*DI
-labatarr ' .brttaT

k*P,t tt4 :4./tglcr{.-Jl U@tw,l4



FT lt{arga Flariaya lnfra*uktur

Nama :

Jabatan :

Narna : fii!,.?l-'-*",4+ri*
1^L----JOUd-dt . ,!'r'r 

lrLS.riuu-r ri riq(- t.C"t-.-

PT Pejagan Pemalang Tol Road

Naria
labatan

PT lasanrarga Fandaan TaI

Nama :

Jabatan :

$eA'frqf nloil? tur4
0r'f*f

PT Lintas Marga Sdaya PT Hutama Karya (Persero)
t --

Nama :

Jabaian :

PT Transmarpa Jatim Pasuruan
!

JIttJ..i ,lrt'
;t4J' !,.i | -,

lqarna :t
]abaLan :

x*4efi-01u
fr; g,ler:,*, 'r?'t:i


